         消費者保護維護宣導      【114.6】
	
一頁式廣告購物退貨
當不小心在一頁式網頁下單購物時，得通知賣方解約並拒絕付款領貨；
如領貨後想解約，請於7日內把握以下四步驟，向「寄件人」、「物流」或「超商」申請退款
1. 拍照:將貨箱上「託運單」拍照存檔，以利後續退貨使用
2. 通知:通知託運單上的「寄件人」，並通知配送的物流業者辦理退貨，或連絡超商客服協助處理
3. 退貨:持包裹送回物流指定的配送站所，或由寄件人通知物流業者到府取貨
4. 退款:配合寄件人、物流業或超商說明的方式辦理




























[image: 一張含有 文字, 螢幕擷取畫面, 字型, 設計 的圖片

AI 產生的內容可能不正確。]
資料來源：台中市政府財政局
    雲林縣西螺鎮公所政風室



image1.png
— R I\ESHE
=y

EAMOE—ASXAE T EWMT - SEMNT AR
FEABITRRSA | YNSANIRIEAZAY « 37 B AIBIEIXT
FO58E - @ THM4AL -~ TSR sk FEE. BEFIRMRK

BRI R Loy THY
A - EIBEBSIE AP
HEWIZBE - RiEasA
& F AR R IR

BEEEHM A  MREE R
A F A G A MR

MR TIEIER,
QIR GG - IAPIIL AT
B

HaRizauyiiacda
BLBIBAT - RAFHA
WK EFIARE





